OSMANİYE SANAYİ VE TİCARET İL MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARDI ÇİZELGESİ

	S.NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ             (EN GEÇ)

	1
	KOOPERATİF GENEL KURULLARINA BAKANLIK TEMSİLCİSİ GÖREVLENDİRİLMESİ
	1- Dilekçe,

2- Gündem,

3- Çağrı İlan Kararı,

4- Yetki Belgesi,

5- Bakanlık Temsilcisi Görevlendirme Harcı için Defterdarlık vezne alındısı,        

                                      (Mesai İçi: 33,00 TL.    Mesai Dışı:66,00 TL.)
ÖNEMLİ NOT: Görevlendirme için yapılan başvurularda 15 günlük yasal süreye uyulması, Tüm üyelerin katılımı söz konusu ise bu süreye uyulmadan 47. maddeye göre başvuru yapılması
	1 GÜN

	2
	KOOPERATİF GENEL KURULLARIYLA İLGİLİ BİLGİ VE BELGELERİN VERİLMESİ
	1- Dilekçe,
(Kooperatif üyesi olmak, değil ise temsile yetkili olduğunu belirtir resmi bir belge sunmak)
	1 GÜN

	3
	KOOPERATİF KURULUŞLARI
	1- Başvuru Dilekçesi,
2- 4 Adet Ana Sözleşme (2 Adet Noter Tasdikli)
	3 GÜN

	4
	ŞİRKET GENEL KURULLARINA KOMİSER GÖREVLENDİRMESİ
	1- Dilekçe
2- Yönetim Kurulu Kararı

3- Gündem

4- Dilekçe Sahibinin 

5-Yönetim Kurulunun Göreve Seçildiğini Gösterir Ticaret Sicil Gazetesi

6- Komiser Harcının Yatırıldığına Dair Banka Dekontu

                                     (Hafta İçi: 56,00 TL.   Hafta Sonu: 84,00 TL.)

                      Vakıflar Bankası Osmaniye Şubesi
                                      IBAN: TR59 0001 5001 5800 7282 6714 83                                                  
ÖNEMLİ NOT: Görevlendirme için yapılan başvurularda 10 günlük yasal süreye uyulması
	1 GÜN

	5
	SANAYİ SİCİL BELGESİ DÜZENLENMESİ
	1- Dilekçe

2-Sansic A (Sanayi Sicil Beyannamesi),

3-Sansic B (Yıllık İşletme Cetveli),

4- Kapasite Raporu (Düzenleyen oda tarafından aslı gibidir onaylı),

5- Kuruluş Gazatesi (Varsa unvan değişikliği gazetesi.

	5 GÜN

	6
	SANAYİ SİCİL BELGESİ VİZESİNİN YAPILMASI


	1- Dilekçe,

2- Sansic B (Yıllık İşletme Cetveli)

3- Sanayi Sicil Belgesi Aslı,


	2 GÜN

	7
	GARANTİ MUAFİYET BELGESİ VERİLMESİ
	1- Dilekçe,

2- Proforma Fatura (Türkçe Tercümesi),

3- Motorlu Kara Taşıtları için Sanayi Genel Müdürlüğünden Vizesi yaptırılmış Proforma Fatura veya Trafiğe Çıkmayacağına Dair Yazı,
4-Satıcı ile Kullanıcı Arasında Yapılan ve Satış Sonrası Servis Hizmetlerini Belirleyen Sözleşme.


	2 GÜN

	8
	“CE” MUAFİYET BELGESİ VERİLMESİ
	1- Dilekçe
2- Sanayi Sicil Belgesi Fotokopisi

3- Gümrük Giriş Beyannamesi (Konşimento, Özet Beyan)

4-Fatura (Yeminli Tercüme Bürosunca Çevirisi Yapılan Türkçe Örneği)

5-Kapasite Raporu

6-Yetki Belgesi (Tedarikçiler İçin)


	2 GÜN

	9
	TÜKETİCİ ŞİKÂYETLERİ

	1- Dilekçe
2-Şikâyete İlişkin Sözleşme, Garanti Belgesi, Fatura vb. Belgeler.

ÖNEMLİ NOT:  (Tüketici şikâyeti başvurularında üst sınırı 938,75 TL) 
	3 AY

	10
	ETİKET DENETİM HİZMETLERİ

	1- Şikâyet Dilekçesi
	1 GÜN

	11
	KAMPANYALI SATIŞ YETKİ BELGESİ VERİLMESİ
	1- Kampanyalı Satış İzin Belgesi (3 Adet)

2- Ticaret Sicil Gazetesi,

3- Satıcı veya Sağlayıcıyı Temsil Etmeye Yetkili Olanların Noter Onaylı İmza   

     Sirküleri,

4- Serbest Muhasebeci Mali Müşavir veya Yeminli Mali Müşavir Tarafından 
    Onaylı En Son Tarihli Bilanço,

5- İthal Mallar için Yurtdışındaki Üretici veya Yetkili Dağıtıcı İle Yapılan   

    Anlaşmanın Yeminli Tercüme Bürosunca Çevirisi Yapılan Türkçe Örneği.
6- Bir Önceki Yıl İçerisinde Düzenlediği Kampanyaların Sonuçları Hakkında, 
    Bağımsız Denetim Kuruluşu Tarafından Düzenlenen Raporun Noter Onaylı  

    Bir Nüshası.
	5 GÜN

	12
	KAPIDAN SATIŞ YETKİ BELGESİ VERİLMESİ
	1- Sözleşme Örneği,
2- Kapıdan Satış Yetki Belgesi (3 Adet)

3- Ticaret Sicil Tasdiknamesinin Bir Sureti,

4- Satıcı veya Sağlayıcıyı Temsil Etmeye Yetkili Olanların Noter Onaylı İmza  

    Sirküleri,

5- Satıcı veya Sağlayıcının Ticari Faaliyet Alanını ve Kuruluşunu Gösteren 
    Ticaret Sicil Gazetesi
	5 GÜN

	13
	AKARYAKIT ŞİKÂYETLERİ (TÜKETİCİ HAKEM HEYETİNE GİRMEYEN)
	1- Dilekçe,
2- Ürüne Ait Fatura veya Fiş
	7 GÜN

	14
	PİYASA GÖZETİM VE DENETİM HİZMETLERİ
	1- Dilekçe,
2- Ürüne Ait Fatura veya Fiş
	30 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri
: Osmaniye Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü        İkinci Müracaat Yeri
: Osmaniye Valiliği 
İsim                     
: Mustafa TAŞDEMİR                                             İsim                           
: Hüseyin DOĞAN
Unvan                 
: İl Müdürü                                                               Unvan                       
: Vali Yardımcısı
Adres                  
: Yeni Valilik Binası Kat: 2 OSMANİYE                 Adres                        
: Yeni Valilik Binası K:2 / OSMANİYE

Tel:                      
: 826 12 40   Faks: 826 12 61  
